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APRESENTACAO

Este relatério refere-se a verséo final do relatério denominado “Produto D:
Prospectiva e Planejamento Estratégico” / Tomo 1 - Planejamento Estratégico
do Setor de Abastecimento de Agua, cuja elaboracdo esta prevista no Convénio
CV n° 492/2010 — PMSB (Plano Municipal de Saneamento Basico) de Itupeva,
firmado entre a Prefeitura Municipal de Itupeva e a Fundacdo Nacional de Saude -
FUNASA.

A Prefeitura de ltupeva firmou, por sua vez, contrato com a empresa SHS
CONSULTORIA E PROJETOS DE ENGENHARIA LTDA. EPP, com a finalidade de
receber apoio técnico na elaboragdo do PMSB. A empresa contratada esta
registrada no CNPJ/MF sob o n° 68.320.217/0001-12, com sede na cidade de Sé&o
Carlos, a Rua Padre Teixeira, n° 1772, Centro, CEP 13.560-210.
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1. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO PARA O SANEAMENTO
BASICO EM GERAL

A estruturacdo e a operacionalizacao dos servicos publicos de saneamento
basico dos municipios brasileiros que, como se sabe, abrangem os sistemas de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario, a drenagem urbana e o manejo
de residuos sélidos urbanos, impdem-se como um importante desafio aos gestores
publicos.

Por se tratarem de servigos que possuem natureza essencial que devem ser
fornecidos, basicamente, como direitos dos cidaddos, ainda que estes contribuam
com seus custeios, buscou-se neste PMSB formular as proposicOes através de
ferramentas normativas, organizacionais e de planejamento.

Para enfrentar os problemas vigentes, o administrador ter4 de lidar com
esforcos de cunho politico e financeiro, na medida em que as ac¢des requeridas
exigem reformulacdes institucionais, gerenciais, operacionais e a cooperacao efetiva
entre os diversos setores publicos, e destes com a sociedade civil.

Para alcancar os objetivos gerais indicados pela Lei de Saneamento Basico e
tomando como base as constatacfes dos diagndésticos de cada um dos setores,
devem ser estabelecidos objetivos especificos e a partir destes, devem ser
propostos programas e acfes para um horizonte de planejamento de 20 anos.

Esclarece-se que é importante que o Plano Municipal de Saneamento Basico
(PMSB) esteja instituido por Lei Municipal ja em 2014 para que este ja possa, desde
entdo, ser utilizado como o principal instrumento de capta¢do de recursos junto aos
orgaos financiadores do Governo Federal para estudos e projetos relacionados a
qualguer um dos 4 setores do Saneamento Basico.

Por si s0, a definicdo de programas e acbes que melhorem o funcionamento
operacional e gerencial de cada um dos setores ja pode ser considerada um avanco.
Esta clareza inicial, entretanto, podera se tornar inbécua caso ndo venha
acompanhada de um mecanismo institucional que seja capaz de garantir a

adequacao normativa e regularizacdo legal dos sistemas.

172
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2. METODOLOGIA DE PLANEJAMENTO ATRAVES DA
CONSTRUGCAO DE CENARIOS

A construcdo de cenarios para o planejamento estratégico da politica de
saneamento basico dos municipios € realizada com um intuito principal: o de se
obter uma ferramenta eficiente para que os processos de tomada de decisao
considerem condicbes realisticas em relacdo aos ambientes institucional,
administrativo, tecnolégico, operacional e socioeconémico que permeiam o
municipio no momento atual.

A formulacdo dos cenérios possibilita, ainda, a integracdo das acdes de
diferentes agentes e instituicbes envolvidas no processo, o que facilitara o
atendimento de demandas financeiras, ambientais, sociais e tecnolégicas.

A adocdo de cenarios serve também ao delineamento de percepcdes sobre
como poderia se dar a evolugdo de uma situacao presente até uma situagao futura,
0 que permite levantar a possibilidade de crises assim como apontar as principais
oportunidades a um desenvolvimento mais consensual dos fatores avaliados. Os
cenarios subsidiardo assim, a configuracdo de um planejamento mais realista para a
constituicdo de um sistema de saneamento basico duradouro e consistente.

Para evitar erros de interpretacdo esclarece-se que 0s cenarios ndo devem
ser vistos como previsbes, mas como imagens alternativas do futuro, subsidiadas
com conhecimento técnico, diagnosticos, contribuicbes da comunidade e
direcionamentos permeados pela legislagcéo vigente.

O instrumento de planejamento estratégico que foi utilizado como referéncia
principal para embasar a construcdo dos cenarios futuros do setor de saneamento
basico de Itupeva é denominado “Analise SWOT”, a qual € composta por elementos
que, combinados, propiciam uma base tedrica capaz de configurar cenarios futuros
tematicos.

A Andlise SWOT ou Analise PFOA (Potencialidades, Fraquezas,
Oportunidades e Ameacas) é uma ferramenta utilizada para a configuracdo ou
analise de um ambiente, concebida para subsidiar o planejamento estratégico de
corporacdes ou empresas, mas, devido a sua simplicidade, passou a ser utilizada
para qualquer tipo de configuragdo de cenarios. Trata-se de um sistema que busca
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posicionar estrategicamente um setor (setor de saneamento basico) hum ambiente

social, institucional, administrativo e operacional (um municipio).

O método SWOT apresenta as seguintes defini¢coes:

e Forcas ou Pontos fortes: sdo as variaveis internas e controlaveis que

propiciam condi¢Oes favoraveis aos setores de saneamento em relacdo
ao seu ambiente. S&o caracteristicas ou qualidades que podem
colaborar positivamente no desempenho do setor.

Fraquezas ou Pontos fracos: sao consideradas deficiéncias internas
aos setores de saneamento que inibem a capacidade de desempenho
dos mesmos. As fraquezas devem ser superadas para evitar a
ineficiéncia do sistema.

Oportunidades: sao variaveis contextuais ou circunstancias e
caracteristicas do ambiente externo que possam ter impacto sobre o0s
setores de saneamento de forma que proporcionem certa facilitacdo
para a concretizacdo dos objetivos estratégicos estabelecidos.
Ameacas: sdo variaveis, circunstancias ou caracteristicas do ambiente
externo que possam ter impactos negativos sobre o desenvolvimento

das metas e objetivos estabelecidos.

As constatacBes efetuadas a partir da Analise SWOT possibilitam a

elaboracdo de cenarios alternativos, sugeridos pelo “Guia para Elaboracdo de

Planos Municipais de Saneamento” do Governo Federal (Secretaria Nacional de

Saneamento Ambiental — SNSA/Ministério das Cidades, Fundacdo Nacional de
Saude — FUNASA/Ministério da Saude, 2006).
O guia supracitado sugere, de uma maneira resumida, a adocdo de dois

cenarios alternativos:

(i)

GOVERNO POPULAR DE

Um cenério a partir das tendéncias de desenvolvimento do passado
recente, considerando para o futuro uma moderada influéncia dos
vetores estratégicos, associados a algumas capacidades de

modernizacao; e
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(i)  Um cenério a partir das tendéncias de desenvolvimento do passado
recente, considerando para o futuro os principais vetores estratégicos,

associados a mobilizacdo da capacidade de modernizacéao.

Buarque (2003) interpreta os cenarios alternativos propostos no “Guia para

Elaboragao de Planos Municipais de Saneamento” da seguinte forma:

- Um cenario previsivel constituido a partir de diversos atores setoriais
agindo isoladamente, sem considerar a implantagdo do plano de
saneamento. Ainda assim este cenario apresenta avancos ao longo do
tempo.

- Um cenario normativo, também constituido a partir de diversos atores
setoriais, agindo, porém, de forma mais articulada devido ao
embasamento dos setores ou eixos nas disposicdes do plano de
saneamento basico, que funciona como instrumento indutor de acdes

planejadas e integradas.

Esta interpretacdo proposta por Buarque (2003) foi adotada no
desenvolvimento dos cenarios alternativos do PMSB de Itupeva.

Buarque (2003) cita que a montagem dos cenarios pode ser orientada pelo
método indutivo ou dedutivo. No método indutivo, os cenérios sdo formulados a
partir de caracteristicas internas, buscando identificar os elementos externos que
podem influenciar o contexto geral. J& o método dedutivo faz o caminho inverso,
inicia com a definicho do contexto geral e confronta-o com 0s condicionantes
externos.

A partir dos cenéarios prontos, a avaliacdo estratégica deve seguir as
seguintes etapas:

1. Apontar os objetivos fundamentados no cenario normativo (possivel e

planejado);
Estabelecer programas, metas e a¢des visando o alcance dos objetivos;
Selecionar objetivos e acdes prioritarias; e

Reiniciar o processo quantas vezes forem necessarias.
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3. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DO SANEAMENTO BASICO EM
ITUPEVA

O planejamento estratégico para o sistema de saneamento basico de
Itupeva foi possivel através da aplicagdo da metodologia apresentada anteriormente.

A Andlise SWOT, realizada conforme o mencionado, permitiu a avaliacdo
das forcas e fraquezas, oportunidades e ameacas atuantes sobre o sistema de
saneamento basico de Itupeva considerado como um todo e sobre os subsistemas
nele inseridos, quais sejam: sistema de abastecimento de &gua, sistema de
esgotamento sanitério, sistema de drenagem urbana e manejo de aguas pluviais e
sistema de limpeza urbana e manejo de residuos solidos.

A consideracdo dos sistemas através das variaveis adotadas (forcas,
fraquezas, oportunidades e ameacas) possibilitou certa reducdo de incertezas
auxiliando no processo de configuracdo de cendrios alternativos para o futuro destes
sistemas.

As oportunidades e os pontos fortes sdo os atributos que ajudam a atingir os
objetivos; as ameacas e o0s pontos fracos sdo os fatores que podem impedir a
concretizacao dos objetivos, sendo, por isso, necessario supera-los.

No cerne do PMSB de Itupeva, a Analise SWOT correspondeu a
identificacdo, tanto na organizacdo atual do saneamento basico como um todo no
municipio, como nos quatro eixos integrantes do saneamento basico, em separado,
dos principais aspectos que caracterizam a sua posicdo estratégica num
determinado momento, tanto em nivel interno ao setor, quanto externo a este.

ApOs o estabelecimento dos componentes da Matriz SWOT para o0s
analisados, foram feitas avaliacdes de alguns cruzamentos das varidveis que
compdem a matriz SWOT, a saber, forcas/oportunidades e fraquezas/ameacas, para
subsidiar a configuracdo dos cenarios. A consideracdo de algumas combinacfes
serviu para que o sistema de saneamento basico fosse pensado de forma a
aproveitar as oportunidades externas para otimizar suas forcas internas e para
estabelecer estratégias de minimizacdo ou eliminacdo de suas fragilidades internas

ao mesmo tempo em estabelece estratégias de defesa contra ameacas externas.
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Considerando a conceituacdo de Buarque sobre os métodos indutivo e
dedutivo para a construcdo de canarios, adotou-se para Iltupeva o método indutivo.
Levou-se em conta ainda, como fatores internos aos eixos, as demandas da
sociedade e as conclusGes obtidas através da elaboracdo dos diagndsticos dos
setores de saneamento basico.

Com as informacdes obtidas por meio da Analise SWOT foi possivel
elaborar os dois cenérios anteriormente mencionados, quais sejam: (i) o cenario
previsivel, com os diversos atores setoriais agindo isoladamente, considerando suas
forcas e fraquezas, embora sem a implantacdo do plano de saneamento e; (i) um
cenario normativo, com 0s setores agindo articuladamente, embasados pelo plano
municipal de saneamento basico como instrumento indutor de a¢bes planejadas e
integradas.

Os cenarios foram construidos para um horizonte de 20 anos, levando-se
em consideracdo a manutencdo da situacao institucional atual, considerando seus
pontos positivos e negativos (Cenério Previsivel) e uma situagdo mais sistematizada,
considerando-se uma organizacdo institucional articulada, baseada num contexto
normativo que € possivel de ocorrer, adotando-se as proposi¢cdes apresentadas no
Plano Municipal de Saneamento Basico - PMSB (Cenario Normativo).

Assim, foram efetuadas analises SWOT para o sistema de saneamento visto
de forma geral e também foram feitas analises SWOT especificas para cada eixo ou
setor componente do saneamento basico municipal. Depois de realizadas estas
andlises pode-se configurar cenarios previsiveis e normativos para o sistema como
um todo, assim como cenarios previsiveis e normativos para cada setor de servicos
considerado no municipio (dgua, esgoto, drenagem e residuos).

Neste volume apresenta-se, além dos aspectos do saneamento basico como
um todo, o planejamento estratégico para o Sistema Publico de Abastecimento de

Agua do Municipio de ltupeva.
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3.1.Cenarios, Objetivos e Metas para o Sistema Municipal de Saneamento

Basico

O Quadro 1 representa a matriz SWOT configurada para o sistema municipal
de saneamento basico de ltupeva.
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Quadro 1 - Matriz para a andlise SWOT do sistema de Saneamento Basico Municipal (SBM) considerando os 4 eixos ou setores.

FORCAS

ITENS DE REFLEXAO

FRAQUEZAS

Ambiente

Interno

1. Atendimento da demanda

- Ha recursos sendo aplicados atualmente para aumentar o
atendimento das demandas dos 4 setores.

2. Perfil institucional

- Os setores de agua e esgoto sdo administrados pelo sistema de
concessao, o que lhes confere um arcabouco organizacional mais
eficiente que os setores de drenagem e residuos cujas atribuicoes
sdo diluidas nas diversas competéncias da administragdo publica
municipal.

- O municipio apresenta programas de grande porte que visam a
melhoria de infraestrutura e equipamentos urbanos, como o “PADI”
(350 milhdes de Reais), PMAE - Plano Municipal de Agua e Esgoto
e outros programas especificos como: elaboragcdo do Plano de
Drenagem Urbana, acdes para a prevencdo de enchentes (6
milhdes de Reais), programas do Consorcio PCJ, entre outros.

3. Articulagao dos eixos do SBM entre si

- Planejamento de uso dos solos: Aglomeragdo Urbana de Jundiai
(interfere positivamente no planejamento do uso do solo nos
municipio em que atua)

6. Legislacao e normatizacdo dos setores

- A Politica Nacional de Saneamento Basico € um importante
instrumento norteador para a adequacgao especifica dos 4 eixos ou
setores do Saneamento Bésico Municipal.

7. Ocupacao atual do espaco urbano / Recursos Hidricos

- ltupeva possui um Plano Diretor Participativo que abrange
guestdes que disciplinam o uso e ocupacéao do territério municipal.
Os afluentes do Jundiai sdo de Classe 2, o que abre a possibilidade
destes rios constituirem mananciais de abastecimento humano,
depois de tratamento de suas aguas.

8. Controle e mobilizagao social

- H& vérios canais através dos quais o cidaddo pode colocar suas
opiniBes positivas ou negativas sobre os servicos publicos:

no Portal Online da Prefeitura; Servico de Ouvidoria (n°156) ; AU-
Jundiai; processo de elaboragdo do PMSB,

1. Atendimento da demanda

2. Perfil institucional

3. Articulagéo dos eixos do SBM
entre si

4. Sistema operacional

5. Sistematizagcado da coleta e
manutencao de dados

6. Legislagdo e normatizagdo dos

setores / Desempenho Ambiental do
setor

7. Ocupacdo atual do espacgo
urbano / Recursos Hidricos

8. Controle e mobilizag&o social

1. Atendimento da demanda

- O SAA tem capacidade para atender a demanda somente até 2015.

- O SES tem capacidade para atender a demanda até 2028.

- O sistema publico ndo controla as solugdes individuais adotadas na area rural do municipio.

- O SES ndo atende a populagdo rural e ndo atende a toda populagdo urbana com coleta,
afastamento e tratamento de esgotos.

- Nao ha cadastros atualizados das redes de agua, esgoto ou drenagem urbana

- As demandas dos 4 setores ndo estdo plenamente supridas atualmente.

2. Perfil Institucional

- Os servigos relacionados a drenagem urbana e a limpeza e manejo de residuos sélidos em ltupeva
ndo estdo organizados de forma a serem gerenciados como subsistemas integrados dotados de
processos e atribuicdes especificas.

- Auséncia de regulacdo quanto ao cumprimento das responsabilidades predeterminadas dos 4 eixos
do SBM.

- Auséncia de mecanismos de definicdo prévia sobre a real disponibilidade de recursos com os quais
cada setor ou eixo podera contar.

3. Articulagao dos eixos do SBM entre si e com outros servigos publicos.

- Os eixos do saneamento basico ndo apresentam instrumentos ou mecanismos que propiciem uma
efetiva articulagéo entre eles.

4. Sistema operacional dos setores

- Mal estado de conservagdo dos equipamentos urbanos dos setores de esgoto.
- Ha interferéncia de aguas pluviais na rede de esgotos e vice-versa.

- H& muitas fossas negras no municipio.

- Auséncia de planos de emergéncia e contingéncia

5. Sistematizacdo da coleta e manutencao de dados

- Faltam dados atualizados sobre os 4 sistemas de saneamento basico
- Auséncia de procedimentos sistematizados para a coleta de dados em diversos processos
administrativos e operacionais de todos os setores.

6. Legislac&o e normatizagdo dos setores / Desempenho ambiental dos setores

- Auséncia instrumentos legais ou normativos que definam as responsabilidades especificas dos
setores de drenagem e residuos sélidos.

- Auséncia fiscalizagédo para garantir o cumprimento de leis e normas ja regulamentadas (ocupacéo
em APP, indice de impermeabilizagdo de lotes, implantacdo de dispositivos de uso de aguas de
chuva, etc.).

7. Ocupacdao atual do espago urbano / Recursos Hidricos

- Rio Jundiai é Classe 4: inviavel para abastecimento

- Bacia do Rio Furnas Sdo José é area de risco de contaminacgao, pois apresenta muitas chacaras
sem coleta e tratamento de esgotos

- Os servicos de saneamento basico ndo atendem a 100% dos requisitos apontados pela legislacéo
ambiental.

8. Controle e mobilizagao social:

- Os canais de controle da qualidade dos servicos pela populagdo precisam melhorar em diversos
aspectos.
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OPORTUNIDADES

ITENS DE REFLEXAO

AMEACAS

Ambiente

2. Perfil institucional:

- O Governo Federal tem oferecido recursos técnicos e financeiros
para suprir as demandas do saneamento basico municipal, inclusive
guanto a reorganizagao institucional.

3. Articulagédo entre o SBM e outros servigos publicos

- H& no municipio diversos programas de Educagdo Ambiental que
ja estdo implementados e que abrangem questdes ligadas ao SBM.
Talvez se possa apenas adequa-los em relagdo as proposicdes do
PMSB.

6. Legislacdo e normatizacdo dos setores / Desempenho ambiental

- As recomendacdes do Plano Diretor Participativo fortalecem os
setores de saneamento dentro do contexto geral da administragdo
publica municipal.

- As recomendacgfes do Plano de Bacias Hidrograficas e as do AU-
Jundiai representam oportunidades para a resolugdo dos problemas
de forma consorciada.

7. Ocupacao do espago urbano / Recursos hidricos

- O Plano de Bacias (PCJ) representa um forte norteador para
disciplinar a ocupagdo do espago urbano, principalmente as
margens dos rios que cortam o municipio.

8. Controle e mobilizagéo social

- A administragdo publica tem oferecido oportunidades de
participacao social através da realizagcao de audiéncias publicas e
pesquisas de percepcdo sobre a qualidade dos servicos pela
populagéo.

1. Atendimento da demanda

2. Perfil institucional

3. Articulacédo dos eixos do SBM
entre si

4. Sistema operacional dos setores

5. Sistematizacéo da coleta e
manutencao de dados

6 Legislacdo e normatizacdo dos
setores / Desempenho ambiental
dos setores

7. Ocupacdo atual do espacgo
urbano / Recursos Hidricos

8. Controle e mobilizac&o social

2. Perfil institucional:
- A auséncia de fiscalizagdo para controlar o cumprimento da legislagdo que incide sobre o setor do
saneamento e meio ambiente, principalmente nos ambitos estadual e federal (Cédigo Florestal, Lei de
Saneamento Basico, Politica Nacional de Residuos Sdlidos, Resolugcdes Conama relacionadas a
qualidade das aguas, Portaria DAEE relacionada a outorga de uso dos recursos hidricos, etc.) afeta o
bom desenvolvimento do sistema de saneamento basico municipal.

- Controvérsias politico- partidarias existentes no municipio podem representar atrasos na aprovagéo
do PMSB pela camara dos vereadores.

4. Sistema operacional dos setores
- Interrupg6es do fornecimento energia elétrica afetam os sistemas de saneamento basico
6. Legislacé@o e normatizagdo dos setores / Desempenho ambiental dos setores

- Burocracia na obtengédo de recursos financeiros
- Burocracia nos processos licitatorios

7. Ocupacéo atual do espaco urbano / Recursos hidricos
- Ainda ocorrem ocupacdes irregulares na cidade, o que resulta em diversos problemas ligados aos
setores do SBM.
- ltupeva esté inserida na bacia considerada a mais critica do estado de S&o Paulo em relagdo a
disponibilidade hidrica

8. Controle e mobilizagéo social

- A populagdo ainda esta muito desmobilizada para assumir seu papel de formuladora de politicas
publicas.
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A partir da avaliacdo dos aspectos apresentados no Quadro 1, que indica os
pontos positivos potencialmente atuantes na melhoria dos sistemas de saneamento
basico municipal e 0s pontos negativos que podem atrasar ou impedir o
estabelecimento de tais melhorias, pode-se tracar imagens alternativas do futuro ou,
em outras palavras, construir cenarios para o sistema de saneamento basico de
Itupeva, conforme a metodologia mencionada anteriormente: o cenario previsivel e o
cenario normativo. Os cendrios assim configurados estdo apresentados no Quadro
2.

Como dito, o Cenario Previsivel considera os setores de saneamento agindo
isoladamente, considerando suas forgcas e fraquezas, sem a implementacdo das
acOes do plano de saneamento.

J4 o Cenario Normativo considera os setores agindo articuladamente,
embasados pelo plano municipal de saneamento basico como instrumento indutor

de ac¢Oes planejadas e integradas.

(7,)
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Quadro 2 - Cenarios Previsivel e Normativo configurados para o Sistema de
Saneamento Basico de Itupeva

Servicos de saneamento basico ainda ndo | Servicos de saneamento basico acompanham a
conseguem acompanhar a demanda, embora | demanda urbana e apresentam evolucdo no
respondam melhor pela demanda urbana que a | acompanhamento da demanda rural.

rural.

O saneamento béasico municipal evoluiu em | O saneamento basico municipal apresenta uma
questdes operacionais e gerenciais, mas ainda | estrutura institucional que define atribuicdes,
precisa de uma reestruturacao institucional para | competéncias e responsabilidades capazes de

definir atribuicdes, competéncias e | suprir suas demandas operacionais e gerenciais
responsabilidades. baseadas na Politica Municipal de Saneamento
Bésico.

Embora haja alguns mecanismos que propiciam | Os mecanismos que propiciam a articulacdo dos 4
a integracdo entre os 4 eixos do saneamento | eixos (fundamentalmente, o banco de dados) séo
basico, estes ainda ndo sao utilizados pelos | sistematicamente atualizados e utilizados nos
responsaveis dos setores nas tomadas de | processos de tomada de decisdo pelos
deciséo prestadores dos servicos.

A regulacéo é efetuada para a gestao financeira | Os 4 setores apresentam entidades responsaveis
dos 4 setores, porém ainda é deficitaria quanto | pela regulagdo de seus procedimentos gerenciais
a gestao operacional dos mesmos. e operacionais.

Os servigos de saneamento basico s6 atendem | Os servicos de saneamento basico atendem aos
aos requisitos apontados pela legislagéo | requisitos apontados pela legislagdo ambiental
ambiental quanto é obrigado pela agéncia | mesmo sem ter sido alertado pela agéncia
ambiental reguladora, que, por sua vez, | reguladora.

apresenta falhas na fiscalizag&o.

A excecdo dos dados solicitados pelo SNIS, a | A coleta de dados é sistematizada conforme
coleta de dados nos 4 setores é efetuada para | procedimentos que tém a finalidade de manter o
otimizar a operacionalizagdo das equipes | dado para analises histéricas visando subsidiar
internas. Nao ha preocupag¢do em obter dados | processos de tomada de decisdes. Os dados
para manter histéricos, usar nos processos de | coletados sdo periodicamente disponibilizados a
planejamento ou para informar a populagéo. populacéo.

O controle social e a participacdo da populagdo | O controle social e a participacdo da populacdo na
na construcdo da politica municipal de | construgdo da politica municipal de saneamento
saneamento basico sao conseguidos, | basico sdo conseguidos, tanto através da
fundamentalmente, através da representacéo de | representacdo de entidades constituidas como
entidades constituidas e nao diretamente pela | também da participagcdo direta da populagdo em
populacéo. eventos publicos, pesquisas de opinido e através
da utilizacéo de canais de comunicagéao instituidos
para viabilizar o controle da qualidade dos
servigos.

A construcdo dos cenérios futuros para o setor de Saneamento Basico
possibilitou a equipe conhecer, com certo nivel de abstragéo, possiveis situagfes a

serem vivenciadas pelo municipio, sendo que o Cenario Normativo foi utilizado como
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referéncia para o estabelecimento dos objetivos e metas e a proposicdo de
programas e ac¢des no presente Plano Municipal de Saneamento Basico (PMSB).

Os objetivos e metas apresentados neste capitulo foram propostos com base
nos diagndsticos e no cenario de referéncia escolhido pela equipe técnica como o
mais eficiente para conduzir os atores da politica de saneamento ao sistema
desejado.

A semelhanca de outros planos e politicas publicas o presente plano
municipal de saneamento basico ndo é estatico, devendo, sempre que necessario,
sofrer alteracdes e adaptacbes, o que o torna um instrumento forte, norteador,
porém flexivel, capaz de acompanhar as reais demandas municipais para o
fornecimento democratico dos servigos de saneamento.

Sao premissas basicas assumidas por este Plano Municipal de Saneamento
Basico buscar, dentro do horizonte de planejamento predeterminado, os objetivos da
universalizacdo do acesso ao saneamento basico de toda a populacdo do territério
municipal; a articulagdo com as politicas de desenvolvimento que tenham como foco
0 combate a pobreza; a exploracdo sustentavel dos recursos hidricos; a protecéo do
meio ambiente; a promoc¢do da saude e o bem-estar da populacéo, ja adotados na
configuracéo do cenario de referéncia, qual seja, o Cenario Normativo.

Colocando de outra forma, o plano de saneamento basico ora proposto deve
garantir que, em 20 anos, toda a populacdo municipal de Itupeva tenha acesso aos
servicos de saneamento béasico, com qualidade, integralidade, seguranca,
sustentabilidade (ambiental, social e econémica), regularidade e continuidade. Além
disso, é objetivo do PMSB assegurar uma gestdo racional da demanda por
saneamento basico no municipio como um todo (urbano e rural) em funcdo da
garantia de sustentabilidade econdmico-financeira considerada viavel, inclusive
mediante a remuneracao pela cobranga dos servicos.

Para se alcancar tal patamar de funcionalidade, faz-se necessario
implementar um arranjo institucional tal que sejam estabelecidos instrumentos
eficazes para a gestdo administrativa, operacional, financeira, de regulacédo e de
planejamento estratégico para cada um dos setores de servicos do Saneamento

Basico Municipal.
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Ressalta-se que o Plano Municipal de Saneamento Basico (PMSB),
propriamente dito, representa o instrumento necessério para a obtencao de recursos
financeiros junto aos Orgdos Federais financiadores de programas, projetos e obras
para os setores integrantes do Saneamento Basico.
Assim, o0s objetivos gerais a serem buscados, para ltupeva, através do

presente PMSB para o Saneamento Basico do municipio de Itupeva séo:

- Implementacdo de um arranjo institucional que possibilite uma ao titular
enxergar 0s quatro setores em seus aspectos juridico-administrativos e de
desempenho gerencial;

- Implementacdo de um Programa de Gestéo, para o qual se deve contar com
0 apoio de consultores especializados e ter o cuidado de estruturar um
conjunto de indicadores de acompanhamento da execucdo aptos a explicitar
avancos nas obras fisicas, nas metas de qualidade dos servicos e ambiental,
e nos objetivos de natureza institucional; além de contemplar aspectos
relevantes de comunicacdo social e de educacao sanitaria e ambiental, nas
fases primeiras e nas futuras etapas do PMSB.

- Implementacdo de mecanismos de gestdo apoiados em estudos e projetos
consistentes sob o ponto de vista técnico;

- Gestdo do setor de saneamento municipal de modo a evitar a perda de
patrimdnio publico e o desempenho inadequado da infraestrutura ja instalada;

- Busca da ampliagdo progressiva da infraestrutura, de modo a otimizar os
recursos disponiveis e evitar dispersdes, conferindo prioridade as obras para
o atendimento de demandas mais urgentes e para a viabilizacdo dos
beneficios esperados para o municipio;

- Estruturacdo de um sistema de informacdes capaz de ordenar o fluxo, acesso
e disponibilizacdo das informacdes inerentes aos setores de Saneamento
Béasico e ao préprio plano de saneamento, que se configure ndo apenas como

banco de dados, mas como sistema de apoio a decisao.
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Os objetivos especificos do presente Plano Municipal de Saneamento Basico
(PMSB) referem-se a aquisicdo de avancos intermedidrios que colaborem no
alcance dos objetivos gerais mencionados anteriormente.

Vale notar que objetivo e meta séo diferentes entre si. Objetivo é 0 propdsito
geral ou a descricdo qualitativa daquilo que se pretende alcancar. Meta € uma
definicdo especifica do que se pretende alcancar, sempre acompanhada de uma
indicacdo do prazo que se necessita para fazé-lo. Tracado o objetivo especifico,
sera necessario o estabelecimento de uma ou mais metas, abrangendo questfes de
natureza institucional, operacional, entre outras, todas bem definidas no que diz
respeito as suas capacidades de atendimento e ao prazo que serd necessario para
promover o atendimento previsto.

O objetivo se atém a definicdo daquilo que € almejado, enquanto que a meta
vem tornar o objetivo mais concreto na medida em que define para ele, no minimo,
dois parametros importantes, quais sejam: sua abrangéncia espacial e o tempo
necessario para alcanca-lo.

Feitas estas consideracfes parte-se para a proposicdo de objetivos
especificos a serem estabelecidos para o sistema municipal de saneamento basico,
como gestor dos 4 eixos nele inseridos e depois mostrar-se-a as proposicoes feitas
para cada setor em especifico.

Reitera-se que todos os objetivos foram estabelecidos para serem alcancados
no final do horizonte de planejamento, que neste é de 20 anos.

Dentro deste horizonte maior, os programas, metas e acbes do PMSB (ja
instituido como lei municipal), deverdo ser implantados em horizontes temporais

distintos, quais sejam:

Prazo de acBes imediatas ou emergenciais: até 3 anos;

Curto prazo: entre 4 a 8 anos;

Médio Prazo: entre 9 a 12 anos;

e Longo Prazo: entre 13 a 20 anos.
A distribuicdo dos programas no tempo deve obedecer as condi¢cbes de pré-
requisicdo, ou seja, 0 programa anterior é necessario para viabilizar o programa

posterior e a hierarquizagcdo de implementacdo dada pelos gestores ou pela

populacao.
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Os objetivos e metas especificos propostos para o sistema de saneamento

como um todo s&o descritos a seguir.

Objetivo 1. A administracdo municipal de Itupeva deve estabelecer um
sistema institucional capaz de construir e gerir o saneamento
bésico municipal de forma eficaz e econébmica e ambientalmente
sustentavel.

Objetivo 2. Os quatro eixos do saneamento basico municipal devem
responder a uma entidade reguladora, cujas atribuicbes sao
definidas pela lei 11.445/07 e pelo decreto que a regulamenta.

Objetivo 3. O saneamento basico municipal deve ser avaliado em funcdo de
sua eficiéncia operacional, gerencial, econémica e ambiental.

Objetivo 4. O saneamento basico municipal deve ser constituido com
mecanismos que |he confiram transparéncia e possibilitem a
participacdo democratica da populacdo em instdncias de
planejamento e de implementacéo.

Objetivo 5. Os quatro eixos do saneamento basico devem apresentar
conformidade com a legislacdo ambiental vigente.

Objetivo 6. O municipio deve contar com um Programa de Educacdo
Ambiental que introduza temas relacionados aos quatro eixos do
saneamento basico na grade de conteudos curriculares da

Educacédo Publica Municipal, em todos os niveis.

Na Tabela 13 sdo apresentadas as metas para cada objetivo proposto de
forma sistematizada, relacionando-os com a situacdo atual do setor, que

fundamentou o objetivo, e os prazos e prioridades de cada meta.
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Objetivo

1. A administragdo municipal de
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e Metas

1.1. Consenso entre os gestores quanto & necessidade de
reestruturacdo institucional de forma a estabelecer

Prioridade

; o ' . . . Imediato
N0 existe uma unidade ou agente municipal de gestio Itupeva deve estabelecer um sistema | atribuigBes consultivas e deliberativas sobre os 4 eixos do
responsavel pelo saneamento basico unificado (Agua institucional capaz de construir e gerir | saneamento basico, conforme definidos pela lei 11.445/07.
. . ’ 0 saneamento basico municipal de Lo R
Esgoto, Drenagem e Residuos Sélidos Integrados) forma eficaz e econdmica e
ambientalmente sustentavel 1.2. Os eixos do saneamento basico municipal apresentam- Curto
' se institucionalmente bem estruturados.
. . ‘ 2. Os quatro eixos do saneamento . . ~ . N
Sistema de Abastecimento de Agua e Esgotamento bésicoqmunici al devem responder a 2.1. Os eixos do saneamento basico sdo submetidos a
Sanitario tém agente regulador (embora nédo haja uma (ou mais;)entidade regSIadora regulacéo feita por entidade(s) independente(s) em relacéo a
transparéncia quanto as suas atribui¢des), entretanto o cujas atribuides sdo definidas pela{ lei prestacdo dos servicos. As atribuicdes do ente regulado e do Médio
eixo referente aos residuos solidos e drenagem urbana 1 Ajf45/07 e 0 decreto que a ente regulador sdo conhecidas e os resultados séo
nao tém. régulamenta disponibilizados anualmente aos usuarios.
3.1. Implementag¢éo de um Sistema Municipal de
Informagdes em Saneamento Basico, visando a avaliagdo do
3. O saneamento bésico municipal desempenho dos servigos de saneamento basico nos 4
N&o ha sistema de especifico para avaliagdo do déve ser avaliado em funcéo de sua Si?g%z;ar:?eﬁga?gisaﬁ? c;rgrgggpzls r%ue;ir;to em Curto
saneamento basico municipal que integre todos os eixos eficiéncia operacional, gerencial, questoes gerenciars, para prop -
econdmica e ambiental administracdo publica com um instrumento que subsidie
' seus processos de tomadas de decisdo quanto para
disponibilizar a sociedade informacgGes as quais ela tem o
direito de ter acesso.
. . . . . 4. O saneamento basico municipal 4.1. Instituir um programa para a abertura de canais de
Existem meios de controle social através de SAC (Servico Lo P . prog pa .
de Atendimento ao Cidad&o) da empresa concessionéria deve ser constituido com mecanismos | comunicag&o entre 0s USUArios e 0s prestadores dos Médio
. 4 = gue conferem a ele transparéncia e servigos de saneamento bésico.
dos servigos de dgua e esgoto, entretanto ndo se o oo
) . possibilitem a participagédo
esgotam as oportunidades de crescimento do controle P =
ial democratica da populagdo em . . .
social. instancias de planejamento e de 4.2. Instituir um programa para o estabelecimento de rotinas
N&o ha mecanismos especificos de controle social para implementagao. para a participacao da sociedade na construgao da politica Médio Média
os eixos de drenagem urbana e residuos solidos de saneamento basico municipal..
Jj\ 72
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As instalacdes de captacéo e langamentos dos Sistemas
de Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitario
estdo em concordancia com a legislagdo ambiental,
entretanto ha problemas como: ocupacdes irregulares em
APP e areas de risco, pontos de disposicao irregular de
residuos sdlidos, langamentos de esgotos sem tratamento
nos solos e em cursos d'agua, fossas sépticas localizadas
logo a montante de pocos de abastecimento de agua,
entre outros.

5. Os quatro eixos do saneamento
bésico devem apresentar
conformidade com a legislacéo
ambiental vigente.

Prazo Prioridade
5.1. Criagcao de mecanismos para checar e adequar o .- o
. o ~ X Médio Média
atendimento atual dos setores a legislacdo ambiental.
5.2. Implementag&o de um programa de regularizagdo
ambiental em todos os dos setores de Saneamento Bésico Longo Média

para ser aplicado as novas obras.

Na rede de ensino existem eventos especificos sobre
meio ambiente e saneamento basico, em sua maioria
focados em boas praticas em saneamento e melhoria da
qualidade ambiental. No entanto, séo pontuais e ndo se
esgotaram as oportunidades de incremento.

6. Implementar um Programa de
Educacdo Ambiental visando introduzir
temas relacionados aos eixos do
saneamento basico na grade
curricular da Educacgdo Municipal em
todos os niveis.

6.1 Todas as escolas publicas e privadas do municipio terao
inseridos em sua grade oficial de contetdos, temas
relacionados ao quatro eixos do Saneamento Basico.

Longo
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4. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DO SISTEMA DE
ABASTECIMENTO DE AGUA

4.1.Introducio - Breve Diagndstico do Setor de Abastecimento de Agua

A gestdo do Sistema de Abastecimento de Agua (SAA) do municipio de ltupeva
é feita pela Companhia de Saneamento Basico do Estado de Sao Paulo — SABESP,
que obteve concessédo para a exploracdo dos servigcos de agua, coleta e destino final
de esgotos sanitarios por meio da Lei n® 188 de 04/10/1976. A SABESP assumiu os
servicos de agua e esgotos no municipio em 1977.

O escritorio da SABESP de Itupeva atualmente localiza-se na Rua Guanabara,
n° 450 no Jardim S&o Vicente. A SABESP é uma empresa de economia mista, de
capital aberto, que tem como principal acionista o governo do Estado de Sao Paulo e
atua como concessionaria de servi¢cos sanitarios municipais.

O municipio de ltupeva é abastecido apenas por mananciais superficiais,
sendo a agua bruta captada em trés corpos hidricos, afluentes do rio Jundiai:
corrego Caxambdu, cérrego Lagoa e ribeirdo Sao José.

Na Figura 1, sdo indicadas as localiza¢cdes dos pontos de captacéo (ribeirdo
Sdo José e corregos da Lagoa e Caxambu) em relacdo ao limite territorial do

municipio e as respectivas Estacdes Elevatdrias de Agua Bruta (EEAB).
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Figura 1 - Localizacdo dos pontos de captagdo no ribeirdo Sao José, corregos da Lagoa e
Caxambu. Fonte: Google Earth, 2013 e SABESP (2013)

As captacles superficiais, feitas nos trés corpos hidricos, cérrego Caxambu,
corrego Lagoa e ribeirdo S&do José, séo realizadas por meio de barragens de nivel
com vazdes médias de captacdo de 85 L/s, 35 L/s e 30 L/s, respectivamente. Os
barramentos existentes nas captacées apenas visam criar nivel suficiente para a
operacdo de tomada de agua.

A captacdo de agua no corrego Lagoa é automatizada e possui 2 (duas)
bombas, sendo uma delas reserva. Deste ponto de captagdo, a agua bruta percorre
aproximadamente 300 m até a ETA Lagoa através de uma adutora com diametro de
200 mm em cimento-amianto.

No ribeirdo Sao José, a captacdo é feita a fio d’agua, através de um canal de
derivacdo do curso d’agua para o pogo de sucgdo. A agua captada neste corpo
hidrico é transportada em tubulagcdo com diametro de 250 mm de ferro fundido, por
80 m até a ETA S&o José.

No corrego Caxambu, a ligacdo do reservatério deste manancial ao po¢o de
succdo da estacdo elevatéria de agua bruta era feita por tubulacdo submersa,
arranjo modificado no final de 2008 com a construcdo de canal de tomada.
Atualmente o tipo de conjunto motor-bomba utilizado é horizontal.
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O tratamento de agua no municipio de Itupeva, como ja mencionado, €&

2 de Saude

realizado em duas ETAs: ETA Sao José (recebe agua do ribeirdo S&o José) e ETA
Lagoa (esta ultima recebe aguas dos cérregos Caxambu e da Lagoa), com uma
capacidade de tratamento total de 152 L/s.

A ETA S&o José trata agua captada no cérrego Sao José, afluente do rio
Jundiai, através de tratamento convencional. Esta ETA é do tipo compacta modular,
com 3 (trés) floculadores circulares em série, sendo que o primeiro tem a funcéo de
misturador; 4 (quatro) decantadores lamelares e 4 (quatro) filtros circulares. Esta
estacdo entrou em operacdo em dezembro de 2008 e hoje tem capacidade para
tratar 32 L/s de agua.

Ja na ETA Lagoa hé trés médulos de tratamento. Cada mddulo é formado por 1
(um) floculador hidraulico, tipo chicana, de madeira; 2 (dois) decantadores, tipo
colmeia; 5 (cinco) filtros, 4 (quatro) retangulares de concreto e um cilindrico metélico
complementar. Esta estacao tem capacidade para tratar 65L/s, mas os 3 (trés) filtros
complementares aumentam sua capacidade, pois possibilitam o tratamento de 120
L/s de agua.

A Tabela 2 sintetiza o volume de agua tratada produzido nas ETAs de ltupeva,
segundo SABESP (2013).

Tabela 2 - Volume produzido nas ETAs

Estacbes de Volume Volume Volume
Tratamento de Produzido diario Produzido Produzido
Agua (m3¥/dia) mensal (m3¥/més) | anual (m3/ano)
ETA Lagoa 9.659,0 289.770,0 3.477.240,0
ETA Séo José 757,2 22.716,0 272.592,0
Total 10.416,2 312.486,0 3.749.832,0

Fonte: SABESP, 2013

A 4gua tratada na ETA Lagoa é recalcada para os reservatorios do escritorio e
Primavera, e para o reservatorio apoiado localizado no bairro Santo Antdnio, por
meio de duas adutoras de agua tratada, independentes. O reservatorio do escritorio,
apoiado, e o Primavera estdo situados proximos entre si, € nos mesmos niveis,

funcionando como vasos comunicantes.
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A ETA Sé&o José abastece os bairros Rio das Pedras, Monte Serrat, Vila
Adalberto, Vila Aparecida | e Il e Horizonte Azul | e Il. Os demais bairros do
municipio sdo abastecidos pela ETA Lagoa. Quando ha algum problema com a ETA
Sdo José, em casos de emergéncia, os bairros abastecidos por esta ETA sao
abastecidos pela ETA Lagoa.

Segundo dados do Sistema Nacional de Informacfes sobre Saneamento
(SNIS - 2010) o indice de atendimento com agua potavel € de 86,09% da populacéo
urbana do municipio. Porém, de acordo com o Relatorio Técnico da SABESP (2013),
0 indice de cobertura atual é de 99,7%. Foi feito um estudo no relatério de
Diagnostico Técnico-Participativo para levantar o atendimento aos lotes do
municipio, que aponta que o percentual lotes com cobertura do sistema é de 81%.

E possivel afirmar que o valor encontrado (81%) e o indice apresentado pelo
SNIS (86,09%) podem condizer melhor com a realidade do municipio do que o
indice informado pela SABESP (99,7%). Esta premissa pode ser confirmada ao se
considerar os aspectos levantados pelos municipes, conforme exposto pelos
mesmos has audiéncias publicas. Assim, optou-se em adotar o indice oficial do
SNIS (2010) de 86,09%.

Por fim, o0 SAA de Itupeva € marcado por um indice de perdas na distribuicao
de 44,45%, segundo o SNIS (2010). Este valor é substancialmente elevado se
comparado as médias do Estado, que é de 31,34%, e da regido sudeste, que é de
28,56%, no entanto, em 2013, a SABESB informou, ainda que sem a apresentacéo
de registros oficiais, que as perdas no sistema em Itupeva ja cairam para cerca de
30%.

4.2.Projecdo de Demandas e Prospectivas Técnicas

Para se obter a estimativa das demandas atuais e futuras é necessario saber
0 numero de habitantes do municipio, atual e a projecdo futura; além do consumo
meédio per capita dos mesmos.

A evolugédo da quantidade de habitantes no municipio em um periodo de 10
(dez) anos € apresenta na Tabela 3. Observa-se que o ultimo dado oficial obtido é a
populacao de 44.825 habitantes (IBGE, 2010).
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Tabela 3 - Evolucdo da Populacéo de ltupeva

Ano-  Ano-01 Ano- Ano - Ano- Ano-05 Ano- Ano-07 Ano- Ano-  Ano-10
e} 02 03 04 06 03 03

Fonte: IBGE (2010)

Sabe-se que o0 consumo per capita do municipio é de 185,6 L/hab.dia (SNIS,
2010), logo € possivel aferir que a demanda de agua tratada em Itupeva atualmente
é de 8.319,52 L/dia.

De acordo com a projecdo populacional adotada pelo Plano Municipal de
Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario - PMAE (Prefeitura Municipal de
Itupeva, 2008), foi possivel estimar a demanda futura de agua ao longo dos anos

durante o periodo do Plano (Tabela 4), tendo como base o consumo per capita atual.

Tabela 4 - Projecdo da demanda de 4gua tratada em ltupeva-SP

Ano Populagédo Urbana (hab.) Estimativa da Demanda de Agua Tratada (m3/dia)

2015 58.895 10.930,90
2020 72.348 13.427,80
2025 83.658 15.526,90
2030 90.851 16.861,90
2035 95.589 17.741,30

Nota-se que foi utilizada, para o célculo da demanda, apenas a populacéao
urbana do municipio, pois o abastecimento da populacdo rural é realizado por
sistemas individuais, o que ndo desobriga o sistema publico de manter um controle

guanto a qualidade da agua utilizada por esta populacao.
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A populacdo total urbana estimada € de 95.589 habitantes para o ano de
2035 (final do periodo do PMSB). Assim, a demanda de agua tratada estimada foi
dada pelo valor de 17.741,3 m3/dia.

De acordo com a Tabela 2, pode-se observar que a capacidade de producao
atual do sistema, sem que sejam contadas as perdas ao longo dos sistemas de
reservacao e distribuicdo, é de 10.416,2 m3/dia. Assim, pode-se concluir, ao avaliar
as projecbes de demanda, que ja no ano de 2015 a capacidade atual de producéo
de agua tratada néo sera suficiente para atender toda a populacéo de Itupeva.

Além da projecéo acima realizada, foi desenvolvido o céalculo da demanda de
agua, no horizonte do Plano, levando em consideracdo as metas de reducdo das
perdas do SAA, conforme mostra a Tabela 5. Esta estimativa da demanda mostra-se
importante, uma vez que a diminuicdo das perdas encontra-se entre as principais

acOes técnicas a serem implementadas para melhoria do SAA.

Tabela 5 - Meta de reducéo de perdas

Ano de Referéncia | Metas de Reducdo de Perdas (%)

2015 30,0
2017 26,0
2020 23,0
2025 20,0
2035 17,0

Além da proposta de reducdo de perdas, foi formulada proposta de
universalizacdo do acesso ao sistema de abastecimento publico de agua, de forma
gue no final de plano, 100% da populacéo residente (projetada) possa ser atendida.
As metas de ampliacdo da cobertura do atendimento pelo servico preveem aumento

conforme a Tabela 6.
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Tabela 6 - indice de atendimento total de dgua

Ano de Referéncia | indice de atendimento total de agua (%)

2015 86,09
2017 87,48
2020 89,57
2025 93,05
2035 100,00

A Tabela 7 apresenta a demanda de &agua futura para abastecimento da
populacdo atendida, a partir da projecdo populacional para o municipio de Itupeva,
considerando um horizonte de 20 anos, a reducéo das perdas e a universalizacao do

acesso a agua potavel.

Tabela 7- Demanda de agua para abastecimento

Reducéo P .
R Populago das Indlge de Pop_ulagao .-
no Projetada Perdas Atendimento Projetada Demanda (m3/dia)
0 (%) Atendida
(%)
2015 58.895 30,00 86,09 50.703 7.768,38
2017 72.348 26,00 87,481 63.291 9.172,88
2020 83.658 23,00 89,5675 74.930 10.436,73
2025 90.851 20,00 93,045 84.532 11.332,61
2035 95.589 17,00 100 95.589 12.351,71

Ao comparar os valores estimados da demanda de agua para abastecimento
calculada para o cenario critico sem reducéo das perdas (Tabela 4) e para o cenario
futuro normativo (Tabela 7) é possivel observar valores estimados em 17.741,30
m3/dia e 12.351,71 m3/dia respectivamente para o ano de 2035. Esta comparacao,
somada a questao da baixa disponibilidade hidrica do municipio, reafirma como as
acles voltadas para a reducédo das perdas do sistema sdo de suma importancia para
a garantia do atendimento de agua e dos objetivos do PMSB.

A partir de avaliagbes técnicas foi concluido que o corrego Lagoa encontra-se
saturado em relagédo a captagdo de agua, ndo possibilitando qualquer aumento na
vazao captada. Ja o cérrego Caxambu e o ribeirdo Sao José ainda suportariam um
pequeno aumento na vazao captada para 50% da Qv,10 (Tabela 8).
ITUPEVA= 7! YT
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Tabela 8 - Vazdes nos mananciais utilizados

_ Vazdes (L/s)
Manancial
Q7,10 50% da Q7,1O Qcaptada
Cérrego Caxambu 200 100 85
Cérrego Lagoa 37 18,5 35
Ribeirdo Sao José 74 37 30

Adaptado de SABESP (2013).

Diante do exposto, verifica-se que o SAA encontra-se em situacao critica,
principalmente em relacéo a disponibilidade hidrica. Assim, a oferta de agua tratada
atualmente ndo é suficiente para atender a demanda dos préximos anos. Logo, €
necessario que sejam estudadas alternativas técnicas e de gestao para que, dentro
destas perspectivas, possam ser configuradas condicdes mais favoraveis para a
estruturacdo do SAA, no horizonte de planejamento do PMSB.

Para a prospectiva técnica € preciso primeiramente avaliar as condi¢des e
caracteristicas da hidrologia local, levando em conta 0s principais mananciais
atualmente utilizados e aqueles passiveis de utilizacdo para o abastecimento de
agua do municipio. O Anexo 1 contém o estudo hidrolégico de Itupeva apresentado
no relatério do Diagndstico Técnico-Participativo — Tomo |, em que se destacam o0s
possiveis mananciais a serem explorados proximos ao municipio. A Tabela 9

apresenta os resultados das vazdes estimadas e outorgaveis.

Tabela 9 - Estudo hidroldgico de Itupeva - SP

Coordenadas UTM - Pontos

q A Q7,10 Q

Céorregos Avaliados Al da2 estimadas  outorgavel

bacia (km?) (Lls) (Lls)

Norte Este

Santa Rita 7443715.813 280419.1234 28,39 50 25
Santa Teresa @ 7443564.2174 281556.0836 17,29 31 15,5
1 7439927.908 286488.3529 12,15 24 12
2 7438384.2741 287218.7674 2,06 4 2
3 7438428.2274 287922.6692 0,09 2 1
4 7438368.9249 289354.2091 3,39 7 3,5
5 7439884.5321 290880.7088 5,58 11 5,5
(72
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Ao observar os baixos valores de possiveis vazdes outorgaveis nos
mananciais estudados, reafirma-se a baixa disponibilidade hidrica encontrada pelo
municipio de ltupeva. Nota-se que, dentre as alternativas estudadas, o manancial
com maior possibilidade de captacdo de agua € o cOrrego Santa Rita, com uma
vazao outorgavel de 25 L/s.

Ainda a cerca das alternativas técnicas, soma-se a este cenario, o fato de que
em geral os mananciais apresentam consideraveis niveis de turbidez, sendo
necessario tratamento convencional da agua bruta, jA que os cursos hidricos em
foco sdo, em sua maioria, de classe 2 como constado na Resolugdo CONAMA n°
357 de 2005. Logo, descarta-se a possibilidade técnica de que esta agua bruta sofra
apenas processos de filtragcéo.

O rio Jundiai foi avaliado como outra fonte passivel de captacdo. Porém, os
valores obtidos no ponto de coleta da CETESB (JUNA02010) resultam em uma
média anual que indica qualidade ruim das aguas deste rio. J& no ponto localizado
no ribeirdo Caxambu, onde atualmente ha captacdo, observa-se uma média anual
gue indica qualidade boa, conforme pode ser constatado na tabela que segue.

Tabela 10 - Resultados mensais e média anual do IAP em 2012 (CETESB, 2012)

Corpo Hidrico Ponto Fev | Jun | Ago | Dez IAP - 2012
Ribeirdo do Caxambu CXBUO02900 47 64 74 59 61
Rio Jundiai JUNA02010 | 15 | 16 | 49 _
Categoria Ponderacgéao
-l Otimo 79<IAP<100
Boa 51<IAP<79
Regular 36<IAP=<51
” Ruim 19<IAP<36
Péssima IAP<19

Vale ressaltar que o ponto de amostragem no rio Jundiai (JUNA02010),
localiza-se préximo ao municipio de Campo Limpo, ficando a jusante dos atuais
mananciais de captacdo do municipio de Itupeva. Os dados do indice de Qualidade
de Agua Bruta para fins de Abastecimento Publico (IAP) mostram que a qualidade

das aguas deste corpo hidrico ndo esta satisfatoria, ou seja, caso se opte em captar
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agua bruta para abastecimento neste rio, 0s custos de tratamento serdo mais
elevados. Assim, para qualquer decisdo acerca da exploracdo do rio Jundiai sera
necessario que sejam feitos mais estudos sobre a qualidade das aguas em pontos
préximos a ltupeva.

Diante do exposto e tendo-se em vista a baixa disponibilidade hidrica
regional, conclui-se que uma das principais alternativas técnicas previstas deve ser o
controle das perdas do sistema, que hoje responde pelos indices de 44,45%
(segundo o SNIS, 2010) e de 30% (segundo informac¢cBes ndo documentadas da
SABESP local, em 2013), que deve ser acompanhado da implementacdo de
politicas publicas e, portanto, de programas que incentivem o uso racional de agua.

Partindo-se do ponto de vista das alternativas de gestado observa-se que, de
acordo com o atual ordenamento juridico-legal brasileiro, a administracdo publica
conta com varios arranjos institucionais para prestacao de servicos publicos (PAIVA
e GUNTHER, 2002). A gestdo publica dos servicos de agua e esgoto pode ser
executada de forma centralizada, pelo Poder Publico municipal, por meio de seus
préprios 6rgdos e departamentos, ou de forma descentralizada, por autarquias,
empresas publicas intermunicipais, sociedades intermunicipais de economia mista
ou por empresas privadas, mediante contratos de terceirizagcdo ou concessao.
Destaca-se que, em geral, a gestao do abastecimento de &gua em municipios € feita
por meio de autarquias (organizacfes publicas) ou por meio de concessdes
(empresas privadas ou de capital misto). Diante do exposto, esta analise de
alternativas focara estes dois tipos de arranjos institucionais.

Paiva & Gulnther (2002) apontam que para um mesmo municipio, nada
impede que sejam adotadas mais de uma forma para a prestacéo de tais servicos.
Nestes casos, ha que se considerar a possibilidade de implementacdo de modelos
hibridos, que tratem de obter as vantagens especificas de cada um dos diferentes
modelos institucionais, podendo, assim, assumir diversos formatos, de acordo com a
conveniéncia local e o interesse publico.

A Tabela 11 apresenta algumas das diferencas organizativas entre 0s

arranjos institucionais comumente aplicados para servigos publicos.
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Tabela 11 - Comparativo Departamento x Autarquia x Empresa

Aspectos Departamentos Autarquias Empresas

Lei de organizacao da : - . -

. R Lei especifica Lei especifica
administracdo publica
Direito publico Direito publico Direito privado
Prefeito municipal Diretoria da autarquia | Presidente da empresa
Quadro da prefeitura Quadro proprio Quadro proprio estatutario
estatutario ou CLT estatutario ou CLT ou CLT
Nenhuma Total Total
Compartilhada Total Total
Tribunal de contas do Tribunal de contas do | Tribunal de contas do
estado estado estado
Isento Isento Imposto de renda, IPVA,

Confins, Senai, ICMS, etc.

Fonte: adaptado de Pereira, J, P (1996) apud Brasil (2003).

Para este estudo de alternativas de gestdo, propfe-se que estas sejam
avaliadas pressupondo a continuidade do SAA e SES organizados no mesmo
arranjo institucional. Essa premissa é feita tendo em vista que 0s servigcos que
envolvem o Sistema de Abastecimento de Agua e o Sistema de Esgotamento
Sanitario sdo complementares e necessitam de obras conjuntas. Além disso, a tarifa
passada ao consumidor pode ser calculada e cobrada de maneira unificada.

Para fins desta avaliacdo de alternativas, Paiva & Guinther (2002) conceitua

como:

“(...) Autarquia — sdo entes administrativos autdnomos, criados a partir de lei
especifica, dotados de personalidade juridica de Direito Publico, patriménio préprio e
fungBes publicas proprias outorgadas pelo Estado. A autarquia administra a si prépria,
mediante as leis editadas pela entidade que a criou, sujeitando-se (por mera
vinculacdo e ndo por subordinacdo hierarquica) ao controle da entidade estatal matriz
a qual pertence. Assim, o Poder Publico municipal pode (...) associar-se, por meio do
consorcio administrativo intermunicipal, que outorgaria a titularidade e a execugao de
tais servicos para uma autarquia de capacidade especifica, neste caso uma autarquia
de servico.

(...) Concessédo — prevista na Constituicdo Federal brasileira, a concesséo
consiste na delegacdo de servico publico ou obra publica, mediante contrato
administrativo precedido de licitacdo, que objetiva a transferéncia da Administracéo
para o particular, por tempo determinado, do exercicio de um servico publico, com

eventual obra publica prévia, que o realizard em seu nome e por sua conta e risco,
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sendo remunerado basicamente pelo pagamento da tarifa cobrada dos usuarios na

forma regulamentar. (...)"

Vale ressaltar que atualmente, o servico para tais setores é feito em Itupeva
por meio de concessdo a SABESP (empresa de economia mista) que atua em
ambito estadual.

Do ponto de vista da fiscalizacdo operacional e de gestdo do SAA e SES, é
mais condizente que o agente fiscalizador n&do seja o sujeito fiscalizado. Ou seja, no
contexto da administracdo publica, torna-se questionavel quando uma prefeitura
municipal fiscaliza o servi¢o prestado pela mesma prefeitura. No caso da SABESP, a
entidade reguladora é a Agéncia Reguladora de Saneamento e Energia (ARSESP),
gue é uma autarquia vinculada a Secretaria de Energia do Estado de S&o Paulo,
cuja funcéo é regular, controlar e fiscalizar, no ambito estadual, os servicos de gas
canalizado e — preservadas as competéncias e prerrogativas municipais — 0s
servigcos de saneamento basico de titularidade estadual. Tendo visto este cenério,
aconselha-se que, dentro deste arranjo institucional, continuem sendo em Iltupeva
estes 0s sujeitos sociais distintos para cumprir as funcées de gestdo/operacdo do
SAA e SES, de um lado, e de e fiscalizacdo, de outro.

Além disso, observa-se no cenario politico-institucional vigente, incentivos de
uma cooperacdo regional de servicos essenciais concessionados, podendo-se
articular projetos intermunicipais que favorecam o Saneamento Basico local e
regional.

A previsdo de eventos de emergéncia e contingéncia apresenta uma série de
acOes elencadas que devem ser consideradas em situacdes atipicas, de emergéncia
ou contingéncia, para que o SAA tenha seguranca e continuidade operacional
garantida. Esta prospeccdo constitui-se na preparagcdo para o enfrentamento de
situacbes de emergéncia, devendo, portanto, prever acbes para reduzir a
vulnerabilidade e aumentar a seguranca dos sistemas. No caso do SAA foram
identificados, conforme mostrado na Tabela 12, os principais tipos de ocorréncias,
as possiveis origens e as acdes a serem desencadeadas. A equipe técnica avaliou
COMO necessaria a cooperacdo entre gestdo publica municipal e operadora do
sistema, para a garantia da estruturacdo de instrumentos que visam o atendimento

dessas situacdes de contingéncia.
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Tabela 12 - Ac6es de Emergéncia e Contingéncia para o SAA

Problemas nas capta¢fes subterraneas de agua com
danificacdo de equipamentos e estruturas (desastres
ambientais)

Acbes a serem adotadas

Acionar equipamentos reserva e comunicar a populagéo / instituicées / autoridades /
Defesa Civil e Policia

Danificacéo das aducgdes de agua bruta e tratada
(desastres ambientais)

Controlar a 4gua disponivel nos reservatorios através do sistema interligado

Interrupgéo dos servicos elétricos nas instalagbes de
producéo de agua

Acionar geradores de energia, comunicar a Operadora de energia elétrica em exercicio
e a populacéo / instituicdes / autoridades / Defesa Civil e Policia e realizar reparos das
unidades danificadas

Vazamento de cloro nas instalacdes de tratamento de
agua

Deslocamento de frota grande de caminhdes tanque

Ocorréncia de vandalismo

Comunicar a Policia maior fiscalizacdo nos pocos e distribuicdo da agua

Falta de agua
localizada

Pouca disponibilidade de agua nos aquiferos em
periodos de estiagem

Comunicar a populagéo / instituic6es / autoridades / Defesa Civil e Policia

Falta temporaria de energia elétrica nas instalacGes de
producédo de &gua

Comunicar a Operadora em exercicio de energia elétrica

Interrup¢éo no fornecimento de energia elétrica em
setores de distribuicdo

Deslocamento de frota de caminhdes tanque

Danificacdo de equipamentos de estacdes elevatoérias
de &gua tratada

Reparo das instala¢des danificadas

Rompimento de redes e linhas adutoras de 4gua tratada

Transferéncia de agua entre setores de abastecimento

Ocorréncia de vandalismo

Comunicagéo a populacao / instituicdes / autoridades / Defesa Civil / Comunicacao a
Policia / Interrupgao temporaria do reservatorio contaminado e limpeza e higienizagdo
do mesmo

Contaminagéo no sistema de distribuicdo da agua
(reservatorios e rede de distribuigdo)

Interromper o abastecimento e comunicar a populagao / instituicdes / autoridades /
Defesa Civil e Policia
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4.3.Cenérios, Objetivos e Metas para o Sistema de Abastecimento de Agua

Considerando-se a metodologia apresentada anteriormente, o setor de
abastecimento de agua foi submetido a analise da Matriz SWOT que subsidiou a
configuracdo dos cenarios previsivel e normativo para este eixo, adotando-se o
cenario normativo para a proposicdo de objetivos, metas, programas e acdes. O

detalhamento destes passos € mostrado nos préximos itens do presente volume.
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Quadro 3 - Matriz SWOT do sistema de abastecimento de 4gua de ltupeva.

Ambiente
Interno

PONTOS POSITIVOS

ITENS DE REFLEXAO

PONTOS NEGATIVOS

FORCAS

1. Perfil institucional

- A concentracgo daadhinistrago junto ao prestedior de sevigos oLe
temaconoessan dagperacio do sstema (SABESP)

- Incentvos financeios para a conplamaniacéo do sistama de
abestiecmeniodedga

2. Sistema Operacional

- Elaboracz o projeto exeautivo do Sistamaide Produgo de Aga
paraoMmuNicipio

- Ampliacéo da ETA S8o Jost e 0 aumenio da capecidacke de
resenvecéo

- Existéncia de bames resenva nes estagies elevainias

- Lodo da ETA Séo José é enviadb para ETENica Preta

- Agperacdo da ETAS0 Jost é autonetizaca

OPORTUNIDADES
1. Perfil institucional
- Reaomenoigtes do Plno Municipal de Aguia.e Esgpio (PVIAE)
- Incentivos financeiros

1. Perfil Institucional

2. Sistema Operacional

3. Sistematizacdo da coleta, recuperacdo e
manutencao de dados

4. Legislacdo e normatizacao dos setores

5. Recursos hidricos

6. Ocupacdao atual do espago urbano

FRAQUEZAS

2. Sistema Operacional

- Perdas de 44,48/0no sistama (Segundo dedios oficiais de 2010

- Lodo ca ETA Lagoa é enviado para ETE liatia

- Agperacdo da ETA Lagoanéo € autometizada

- Ha baimos que néo sfo abestecios pela conoessionaria SABESP

- Austcia de [ Sislamdizado andlise da &gua dos de
S B e e Rk 2 2y s

3. Sistematizacdo da recuperacdo e manutencédo de dados

- Ausncia de st ZCA a amaza|araeo e 20 O
hneelcd _Sﬁgazaaopaa ooketa, recuperacao

5. Recursos hidricos
- Baa capecioede hidrica dos marenaais daregiéo
- Baixa quialidede das agues do ro Jurdiai

AMEACAS
4. Legislacéo e normatizagdo dos setores
- Burocracia na.aoiencio de recursos finenceiros
- Burocracia nos prooessos licitaitdnos

- Programes de educacgo arbenial - Intemupgdes sistaméticas no fomeamento de &gua da rede de distriouicgo do

_ NLNICIPIO, por prablemes operacionals

Alé?(?eltrer?ge 4. Legislacédo e normatizacdo dos setores

- 'ISH}ESN arbentais e de Sa’te Plblica 6. Ocupacédo atual do espago urbano

= - Possivel crescimenio da mala, urbara sam plangiamaenio e infraestiutura em
direcio s zones 1uras e condaminios ce chécara
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Com relacdo a dimensdo abastecimento de agua do municipio de Itupeva,
obtidas na matriz SWOT, seguem as discussdes sobre os pontos fortes e fracos, e

as oportunidades e ameacas.

Forcas:
Pode-se destacar que a existéncia da SABESP em Itupeva € atualmente

muito importante para o controle e monitoramento dos setores de agua e esgoto.
Entre as forcas, nota-se que a SABESP pode buscar recursos junto aos governos
federal e estadual, ao BNDES, ao FEHIDRO, a FUNASA, ao FECOP, entre outros,
para a complementacéo do sistema de abastecimento de agua.

Destaca-se a existéncia de um edital, lancado pela SABESP, para a
elaborac&o de projeto executivo do Sistema de Producio de Agua para o municipio.
Fazendo também parte do projeto, a ampliacdo da ETA Séo José e 0 aumento da
capacidade de reservacdo. Dentro das caracteristicas do sistema de abastecimento

de &gua, vale ressaltar ainda que a operacao da ETA S&o José é automatizada.

Fraguezas:
Por meio do diagnostico levantado para Itupeva, no setor de aguas, pode-se

observar que ha baixa capacidade hidrica dos mananciais da regido. Além disso, as
perdas de agua na distribuicdo sao de 44,45% (SNIS, 2010), o que intensifica o
cenario critico de baixa disponibilidade hidrica do municipio.

Entre os aspectos operacionais, nota-se que o lodo produzido na ETA da
Lagoa € enviado para a ETE no municipio em Itatiba, o que aumenta
consideravelmente os custos devido ao transporte deste lodo de Itupeva para Itatiba.
Além disso, operacdo da ETA da Lagoa ndo € automatizada sendo realizada por 3
(trés) operadores que se revezam em 3 (trés) turnos.

Destaca-se, ainda, a auséncia da sistematizacdo de dados administrativos e
operacionais sobre o setor de agua. As informacbes, em sua maioria, estao
espalhadas pelos diferentes agentes envolvidos no processo e, em alguns casos,

sao inconsistentes e desencontradas.
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Oportunidades:

ltupeva possui um Plano municipal de Abastecimento de Agua e Esgotamento
Sanitario (PMAE) que teve como objetivo o levantamento da situacdo existente no
abastecimento de agua gerado no municipio, diagnosticando os problemas
sanitarios, além disto, foi efetuado estudo demografico para o0 crescimento
populacional, gerando assim as vazdes do projeto, bem como a estimativa dos
custos.

Outros aspectos considerados “Oportunidades” relacionados ao ambiente
externo ao SAA sdo: as legislacbes existentes, pois estas norteiam questdes
relacionadas com a qualidade dos servicos de abastecimento de &agua e o
planejamento estratégico para o setor.

No que diz respeito a subsidios financeiros, observa-se diversas linhas de
crédito, disponibilizadas pelos governos federal e estadual, bem como por
instituicbes como o BNDES, o FEHIDRO, a FUNASA, o FECOP, entre outros, para
que o saneamento basico seja implementado no municipio de forma eficiente.

Destaca-se que os programas de educacdo ambiental podem - e devem,
extrapolar os limites das escolas publicas e ser direcionados também a populacéo
em geral, para que esta tenha conhecimento da importancia de suas acfes para a

efetividade do plano.

Ameacas:
A burocracia, tanto para a obtencdo de recursos quanto para a contratacao de

projetos, obras e aquisicdo de materiais, tem interferido negativamente no
andamento dos processos do sistema de abastecimento de agua.

No que diz respeito aos aspectos operacionais, destacam-se as interrupcoes
sistematicas no fornecimento de agua da rede de distribuicdo do municipio, por
problemas de producdo, de pressdo na rede, de subdimensionamento das
canalizagbes, manobra do sistema, etc.

Sao necessarios planejamento e atuacdo continua dos gestores publicos em
ltupeva para que seja evitado um crescimento da malha urbana sem planejamento e
infraestrutura em dire¢éo as zonas rurais e condominios de chacara
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Considerando-se todas estas questdes, partiu-se para a construcdo dos

cenarios previsivel e normativo para o setor de agua de abastecimento de Itupeva. O

resultado esta mostrado no Quadro 4.

Quadro 4 - Descricao dos cenarios previsivel e normativo para o sistema

abastecimento de agua.

Cenério Previsivel ‘

90% de atendimento na &rea urbana de forma
continua e ininterrupta, sem monitoramento de
sistemas particulares

Cenéario Normativo

100% de atendimento na &rea urbana de forma
continua e ininterrupta, com monitoramento de
sistemas particulares

Gestdo parcialmente desarticulada e sem total
sistematizacéo e agilidade para (o]
armazenamento e recuperacdo de dados em
diversos  procedimentos  administrativos e
operacionais

Gestao eficiente e articulada com
sistematizacdo para 0 armazenamento e
recuperacdo de dados em  diversos
procedimentos administrativos e operacionais

Reducgédo das perdas para 25% sem trabalho para
monitoramento de ligac6es subterrdneas nao
visiveis,

Reducdo das perdas para 17% com trabalho
para monitoramento de ligacbes subterrdneas
nao visiveis

Canais de comunicagéo ineficientes e populac¢éo
desinformada. Participagdo popular insuficiente

Populacdo como agente fiscalizador informada.
Participag&o popular eficaz com reunides anuais
e oficinas periddicas

Programas de educacdo ambiental realizados de
forma desvinculada entre os quatro setores do
saneamento, de forma descontinua e néo
planejada.

Programas de educacdo ambiental realizados
periodicamente, de forma sistematica e
integrando os quatro setores do saneamento.

Desinformac¢do da populacdo perante o uso
racional e consciente da agua afeta diretamente a
demanda

Programas de educag@o ambiental colaboram
para a sensibilizacdo da populacdo e diminuem
gradualmente o uso nédo racional

SAA atendendo parte da legislacdo vigente com
algumas unidades sem outorga e sem
licenciamento

Pleno atendimento a legislagdo ambiental
vigente

Dificuldade do atendimento do SAA, devido o
crescimento desordenado da malha urbana sem

planejamento e infraestrutura.

Atendimento satisfatério do SAA nas areas
urbanizadas com planejamento e infraestrutura
bem consolidada.

A construcdo dos cendarios futuros para o setor de abastecimento de agua de

ltupeva possibilitou conhecer possiveis situacdes a serem vivenciadas pelo
municipio, sendo que o Cenario Normativo foi utilizado como referéncia para o
estabelecimento dos objetivos, metas e acdes que vao nortear as proposi¢des deste
plano.

Para o sistema de abastecimento de agua foram propostos 5 (cinco)
objetivos especificos, de acordo com os aspectos do SAA e as caracteristicas de
ltupeva levantadas na etapa de Diagndstico Técnico-Participativo, bem como os

cenarios normativo como norte para o alcance das metas.
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Destaca-se 0 seguinte cenario descrito resumidamente para que seja
estabelecida a fundamentacdo para levantamento dos objetivos e subsequentes
metas.

Existem 3 captagcdes no municipio, sendo elas: no cérrego do Caxambu, no
corrego da Lagoa e no ribeirdo Sao Joseé, entretanto em nenhum desses corpos
hidricos existem barramento de reservacdo de &gua. Conseguentemente, em
épocas de seca extrema existe a possibilidade de dificultar o abastecimento publico,
assim sendo, ha a necessidade de aumentar essa disponibilidade hidrica local, para
garantir agua a populacdo em eventos mais extremos.

O indice de atendimento do SAA em ltupeva, segundo SNIS (2010), € de
86,09% da area urbana. Deste modo, para a garantia do atendimento de 100% da
populacdo de forma ininterrupta e com qualidade, ser4 necesséria a
complementacdo do sistema interligado e manutencéo preventiva das unidades do
sistema, o0 que possibilitara uma maior flexibilidade operacional e evitara
interrupcdes no abastecimento. Os sistemas particulares, instalados na area urbana
e rural, devem ser monitorados/fiscalizados para garantir que o usuario esteja
utilizando adequadamente o manancial, sem ocasionar prejuizos aos demais
usuarios, e que a agua consumida atende aos padrfes de potabilidade.

Paralelamente a este contexto de atendimento do servico e qualidade da
agua tratada, faz-se necessaria a reducao de perdas e o0 uso racional da agua. Estes
aspectos dependem, além da boa vontade e do bom senso dos atores, de
investimentos em desenvolvimento, aperfeicoamento e moderniza¢ao tecnoldgica do
sistema de abastecimento desde o nivel macro, da companhia de saneamento e dos
operadores autbnomos, até o micro, do usuario individualmente.

Atente-se novamente ao fato de que, segundo informacdes oficiais (do SNIS,
2010), o indice de perdas no sistema de distribuicdo de 4gua é de 44,45%. Este se
mostra consideravelmente superior a média do estado de Sdo Paulo (31,34%) e a
meédia da regido sudeste (28,56%) (SNIS, 2010), e deve ser reduzido com vistas a
eficicia do Sistema e a conservacdo da agua, tida como um recurso finito.

Para garantir que as propostas do Plano sejam efetivadas € necessario que
exista uma gestao eficiente que possibilite a avaliacdo periddica do SAA. Para tal,

faz-se necessario o estabelecimento de procedimentos administrativos, operacionais
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(de rotina e emergenciais), financeiros, legais, de planejamento estratégico e
sustentabilidade e a sistematizacdo da coleta, armazenamento e recuperacao de
dados e informacdes.

O aumento das demandas deve ser gerenciado juntamente com oS
empreendedores responsaveis pelos novos loteamentos, cabendo ao prestador de
servico do municipio de Iltupeva a definichio de como serad partiihada a
responsabilidade para melhor atendimento da populacdo. A adequacéo gerencial do
sistema, para as finalidades supracitadas, seré realizada com base principalmente
no Sistema de Informacdes.

Esta regulacdo do sistema contribuird para a otimizacdo dos processos e 0
cumprimento da legislagéo vigente. Neste sentido, uma nova estruturacao entre os
ambitos da gestao e operacional dos servigcos de saneamento é essencial para que
0s sistemas atendam as legislacfes de protecdo e preservacdo do meio ambiente
nos niveis federal, estadual e municipal.

Por fim, observa-se que a participacdo da sociedade, como modelo de
governabilidade social na gestdo e na operacdo dos servicos de saneamento, é
imprescindivel para que se realize um desenvolvimento em direcdo a
sustentabilidade e para a continuidade das diretrizes previstas no PMSB. Além
disso, revisar periodicamente o Plano é tarefa que depende de uma agenda
permanente de discussdo sobre as questdes que envolvem o saneamento.

Outro aspecto importante é a implementacdo de acdes continuadas em
Educacdo Ambiental, pois para a conservacdo da agua, que é responsabilidade de
todos e ndo apenas do governo ou da companhia de saneamento, sdo necessarias
mudancas de comportamento individual e coletivo frente as questdes da escassez
da agua, seja esta quantitativa ou qualitativa.

Exposto isto e tendo como base o Diagndstico Técnico-Participativo e a
avaliacdo dos cenarios e demandas futuras, sdo propostos 0s seguintes objetivos
para o Sistema de Abastecimento de Agua:
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Aumentar a disponibilidade hidrica do municipio
Atender com agua potavel a 100% dos domicilios urbanos de
forma ininterrupta e monitorar a qualidade da 4gua consumida
em 100% dos domicilios rurais e de sistemas particulares;
Reducéo das perdas e uso racional da agua;
Implementar para SAA de Itupeva uma gestéo eficiente no que
concerne aos aspectos administrativo, operacional, financeiro e
de planejamento estratégico e sustentabilidade, além de definir
instrumentos legais que garantam a regulacdo do mesmo e a
observacao das diretrizes aprovadas no presente PMSB;
Alcancar o pleno atendimento a legislacdo ambiental aplicavel
em todos o0s subprocessos integrantes do SAA (captacéo,
aducdo, reservacao e distribuicao);
Garantir canais de comunicacdo com a sociedade e mobilizacao
social e promover acbes para avaliacdo da percepcao dos

usuarios e para promocao de educagdo ambiental.

Na Tabela 13, sdo apresentadas as metas para cada objetivo proposto de

forma sistematizada, relacionando-os com a situacdo atual do setor, que

fundamentou o objetivo, e os prazos e prioridades de cada meta.
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Cenario Atual Objetivo Prioridade
1.1 Aumentar a reservagdo de agua bruta no Curto
3 captagdes em mananciais superficiais e 1. Aumentar a disponibilidade hidrica do municlpo
inexisténcia de reservatorios municipio 1.1 Estudar novas captagfes de dgua no municipio Médio Média
para abastecimento publico
2.1. Atender a 100% da &rea urbana de forma Longo
2. Atender com agua potavel a 100% dos ninterrupta
. . domicilios urbanos de forma ininterrupta e S . . L
86,09% de atendimento na area urbana, sem . . . . 2.2. Controle e vigilancia da qualidade da 4gua Longo Média
monitoramento de sistemas particulares monitorar a qualidade da agua consumida ’ : ’ ’
0 e -
girgtelrgg:) daﬁzguﬁggs'“os rurais e de 2.3. Criar mecanismos para manutengao preventiva
P e corretiva e para armazenamento e recuperagao Curto Média
de dados sobre os procedimentos realizados
indice alto de perdas na distribuicéo atual, 3.1. Reducéo das perdas para 30% Curto
segundo informag®es do SNIS (2010), de
aproximadamente 44,45% sem trabalho para = . 3.2. Reducao das perdas para 25% Médio
monitoramento de possiveis pontos de 2' EaedUan das perdas e uso racional da
captacao clandestina. Desinformagédo da 9
populacéo perante o uso racional e consciente 3.3. Reducéo das perdas para 17% Longo
da agua afeta diretamente a demanda
4.1. Adequacao do sistema gerencial do SAA por
4. Implementar para SAA de ltupeva uma meio do planejamento estratégico e da
Gestio parcialmente desarticulada e sem total gestao eficiente no que concerne aos sistematizacao e interacdo das atividades de Curto
sistematFi)za 50 e ailidade para o aspectos administrativo, operacional, operacdo, ampliacdo e modernizagéo da
armazenamgento e ?ecu ere? 50 de dados em financeiro e de planejamento estratégico e infraestrutura e da gestéo politico-institucional e
diversos rocedimentospadrginistrativos e sustentabilidade, além de definir financeira do setor
o eracior?ais instrumentos legais que garantam a
P regulacdo do mesmo e a observacéo das 4.2. Reestruturac¢ao organizacional Curto
diretrizes aprovadas no presente PMSB
4.3. Regulagdo do SAA Curto
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Cenario Atual

Objetivo

4.4. Manter o sistema de informacdes sobre o SAA
atualizado

Longo

Prioridade

Média

4.5. Alcancar um desempenho financeiro
satisfatorio

Médio

SAA atendendo parte da legislagéo vigente com
algumas unidades sem outorga e sem
licenciamento

5. Alcancgar o pleno atendimento a legislagao
ambiental aplicavel em todos os
subprocessos integrantes do SAA (captacéo,
aducdo, reservacdo e distribuicéo)

5.1. Regularizacdo das outorgas e licencas
ambientais da infraestrutura existente relacionadas
ao SAA

Curto

5.2. Acompanhamento da regularidade das
outorgas de todos os usos dos recursos hidricos e
das licengas ambientais

Longo

Média

5.3. Obtencao das Portarias de Outorga de Direito
de Uso dos Recursos Hidricos e licenciamento das
unidades do SAA a serem instaladas quando da
ampliagé@o do sistema

Longo

Média

Canais de comunicagéo ineficientes e
populacéo desinformada. Participac&@o popular
insuficiente. Programas de educagdo ambiental
realizados de forma desvinculada entre os
guatro setores do saneamento e de forma
descontinua e nao planejada.

6. Garantir canais de comunicagéo com a
sociedade e mobilizagao social e promover
acOes para avaliagdo da percepgédo dos
usudrios e para promogéo de educacéo
ambiental

6.1. Participacdo popular ativa na gestdo do SAA e
no processo de tomada de decisdo, com populacédo
instruida

Longo

6.2. Populagdo conscientizada sobre questfes de
escassez de agua

Longo

6.3. Promog&o de canais de comunicagdo com a
populacéo

Longo

6.4. Obtencao de um indice inicial de respostas
satisfatorias a reclamacdes de 100%

Longo
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Nota-se que, as principais metas de prioridade alta referem-se a importancia

da universalizacdo ao acesso a agua tratada de qualidade e a diminuicdo das
perdas do sistema e uso racional desta, visto a escassez deste recurso natural.

Destaca-se ainda a importancia de politicas publicas que visem a integracdo da

sociedade por meio da participacéo cidada nas tomadas de decisdo no que se refere

ao SAA e de programas educacionais e de sensibilizacdo ambiental que busquem

efetivar a possibilidade de um desenvolvimento em direcdo a sustentabilidade.
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Anexo 1 - Estudo hidroldgico de Itupeva-SP
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